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■二段階認証

ー初めての端末でほくリンクへログインする際に、従来のID・パスワード入力による認証に

加えて、「秘密のキーワード（質問）」に対する「秘密のキーワード（答え）」の入力に

よる認証を行う

二段階認証の概要
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1.「秘密のキーワード」のご登録方法

二段階認証の概要

 2020/12/25以降ログインを行うと、 「秘密のキーワード」の登録画面へ遷移する

〔画面イメージ〕

秘密のキーワード初期登録

①お客さまのID・パスワードでログイン ②「秘密のキーワード」の初期登録画面へ遷移するため、プルダウンメニュー
から質問を選択、またはお客さま任意の質問を入力（あわせて3つ必須）

③②質問に対する答えをそれぞれ入力

④「登録する」をクリックし、
初期登録完了

⑤登録完了のメール配信
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2.ログイン時の認証方法

二段階認証の概要

 初めての端末でログインする場合は、ID/パスワードの入力後、初期登録した質問３つのうち１つが表示される
ため、その質問に対して登録した正しい答えを入力し、ログインする

〔画面イメージ〕

ログイン時認証

アカウントロックのメール配信

「他の質問」をクリック
⇒他の質問へ切り替えが可能

正しい答えを入力し、「次へ」を
クリック⇒ログイン完了

5回誤った答えを入力した場合は、
アカウントがロックされる

■誤った答えを入力した場合は、エラーとなる

母親の旧姓は?

北電

母親の旧姓は?
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3.ご案内メール

二段階認証の概要

〔メール文面イメージ〕

 セキュリティ強化のため、下記についてメールでご案内

送信者 【北陸電力】ほくリンク事務局 < hokuden-info@.rikuden.co.jp >

件名 「ほくリンク」秘密のキーワードご登録完了のご案内

本文

 ＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮ　様

====================================================================

　◆◇　「ほくリンク」秘密のキーワードご登録完了のご案内　 ◇◆

====================================================================

いつもほくリンクをご利用いただきありがとうございます。

秘密のキーワードのご登録が完了いたしました。

※本メールは送信専用メールアドレスからお送りしております。

　ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。

▼ほくリンクに関する「よくあるご質問」はこちら▼

　https://faq.rikuden.co.jp/hokulink/index.html

[お問い合わせ先]

 北陸電力株式会社 お客さまサービスセンター

 電話番号 0120-896950

本メールは、ほくリンクにて秘密のキーワードをご登録されたお客さまに
送信しております。

万が一、メールの内容にお心当たりがない場合は、下記お問い合わせ先
までご連絡をお願いいたします。

送信者 【北陸電力】ほくリンク事務局 < hokuden-info@.rikuden.co.jp >

件名 「ほくリンク」秘密のキーワードご変更完了のご案内

本文

 ＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮ　様

====================================================================

　◆◇　「ほくリンク」秘密のキーワードご変更完了のご案内　 ◇◆

====================================================================

いつもほくリンクをご利用いただきありがとうございます。

秘密のキーワードのご変更が完了いたしました。

※本メールは送信専用メールアドレスからお送りしております。

　ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。

▼ほくリンクに関する「よくあるご質問」はこちら▼

　https://faq.rikuden.co.jp/hokulink/index.html

[お問い合わせ先]

 北陸電力株式会社 お客さまサービスセンター

 電話番号 0120-896950

本メールは、ほくリンクにて秘密のキーワードをご変更されたお客さまに
送信しております。

万が一、メールの内容にお心当たりがない場合は、下記お問い合わせ先
までご連絡をお願いいたします。

送信者 【北陸電力】ほくリンク事務局 < hokuden-info@.rikuden.co.jp >

件名 「ほくリンク」アカウントロックのご案内

本文

 ＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮＮ　様

====================================================================

　◆◇　「ほくリンク」アカウントロックのご案内　 ◇◆

====================================================================

いつもほくリンクをご利用いただきありがとうございます。

ご不便をおかけいたしますが、翌日以降に再度ログインください。

[利用者ＩＤ]

 XXXXXXXXXXXXXXXX

※本メールは送信専用メールアドレスからお送りしております。

　ご返信いただいてもお答えできませんのでご了承ください。

▼ほくリンクに関する「よくあるご質問」はこちら▼

　https://faq.rikuden.co.jp/hokulink/index.html

[お問い合わせ先]

 北陸電力株式会社 お客さまサービスセンター

 電話番号 0120-896950

「パスワード」または「秘密のキーワード」の入力誤りが上限回数を超えた
ため、以下のほくリンクアカウントをロックいたしました。

本メールは、セキュリティ強化のため、ほくリンクにおいて「パスワード」
または「秘密のキーワード」の入力誤りが上限回数を超えたお客さまに送信
しております。

万が一、メールの内容にお心当たりがない場合は、下記お問い合わせ先まで
ご連絡をお願いいたします。

・「秘密のキーワード」（答え）を5回間違え、アカウントがロックされたとき
・「秘密のキーワード」の登録が完了したとき
・「秘密のキーワード」の変更が完了したとき

アカウントロック時 秘密のキーワードの
登録・変更完了時
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4.よくあるご質問

二段階認証の概要

Ｎｏ. Ｑ. Ａ.

1 秘密のキーワード（質
問）と（答え）はいくつ
登録できますか。

質問と答えは、必ずそれぞれ３つ登録をお願いいたします。

2 入力する文字に条件は
ありますか。

・全角英数字は入力不可
・必ず二文字以上入力

3 自分で質問を考えたい
場合はどうすればよいで
すか。

秘密のキーワード（質問）の「自分で作成する」を選択し、お客さま任意の質問
を設定してください。なお、住所や電話番号など、第三者から推測されやすいキー
ワードの設定は避けてください。

4 初めての端末でログイン
する際は、いくつの質問
に対して答えを入力する
必要がありますか。

初期登録いただいた3つの質問の中からランダムで1つのみ表示されますので、そ
の質問に対する答えをご入力ください。

5 何回間違えるとアカウン
トがロックされますか。

5回答えを間違えた場合は、アカウントがロックされ、翌日までログインが不可能と
なります。※アカウントがロックとなった日の24時に翌日へ切り替わります。

6 初めてのログインはどのよ
うに判定されますか。

初めてのログインの判定は、ご利用のブラウザに保存されているCookie 情報をも
とに行っております。
端末の初期化やCookie の削除後に現在ご使用の利用者ID でログインした場
合は、初めてのログインとして判定されます。
※ご家族や会社等で端末を複数台使用されている場合は、ログインされた端末ご
とに初めてのログインが判定されます。
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4.よくあるご質問

二段階認証の概要

Ｎｏ. Ｑ. Ａ.

7 ログインの都度、秘密の
キーワード（答え）の入
力が必要ですか。

過去に一度答えを入力し、ログインした端末では、2回目以降のログイン時に「秘
密のキーワード」入力画面は表示されず、答えの入力は不要です。。
※ただし、90日以上再ログインがない場合は、過去に答えを入力しログインした
端末であっても、再び秘密のキーワード入力画面が表示され、答えの入力が必要
となります。

【認証】
・ID/パスワードのみ

【認証】
・ID/パスワード

・秘密のキーワード

【認証】
・ID/パスワード

・秘密のキーワード

90日以内
再ログイン

90日以上
経過後
再ログイン

端末A

端末B

端末A 端末B

【認証】
・ID/パスワード

・秘密のキーワード

【認証】
・ID/パスワード

・秘密のキーワード

初めての端末からの
ログイン

２回目以降のログイン

端末A


